Die Welt der Konflikte - ein mogliches Seminardegin
3x ein Wochenende ( jeweils Freitag 14:00-19:00 4989:00-18:00 / So 09:00 -13:00 Uhr)

Ziel Sie lernen die Konfliktdynamik kennen und verstehen

Sie erhdhen lhre Konfliktfahigkeit
Sie erweitern Ihre Kompetenz im Umgang mit Korifiik
Sie lernen lhr personliches Konfliktverhalten gesrakennen
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l. Modul \

Praktische Konfliktphilosophie

Ohne Konflikte keine Entwicklung

Die Zweiteilung der Welt (Revolution und Evolutio€haos und Ordnung)
Unterschied zwischen Konflikten und Problemen (Kiatd - Antagonismen> nicht
l6sbar—> situativen Umgang finde®» Konfliktmanagement / Problem# sind
Schwierigkeiten> fur die eine Losung gefunden werden kahn
Problemlésungstechniken ,Expertenwissen)

N7

/
1. Modul \

Persdnliche Konfliktverhaltensmuster
Ich habe einen Konflikt - Oder der Konflikt hatahf?
Erkennen des eigenen bevorzugten Verhaltens inliKtsifuationen
Konfliktstile: Kontrollierend
Vermeidend
Gefallig
Kompromiss

Konsens /

~
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.  Modul \

Konflikte in Organisationen
Widerspriiche die sich ihre Trager suchen
Strukturkonflikte: z.B. Projekt - Linie; Widas System mit strukturellen Krankungen
Umgeht
Rollenkonflikt: z.B. interne Berater — Fuhgskrafte , oder Betriebsrat — Arbeitgeber;
Zielkonflikte: z.B.Zentrale — Flache oderrifeeb — Produktion
Konfliktmanagementmdglichkeiten
Flucht, Kampf, Delegation, Kompromiss, Konsens /

|.Friederici & W.Letzel
Organisationsberatung / Mediation / Supervision



